
Una promessa di trasparenza in un 

mondo di burocrazia. 
 

Lettera del Fondatore 

Quando ho deciso di dare vita a CAF OnLine, avevo un obiettivo chiaro: rendere 

l’assistenza fiscale un servizio accessibile, semplice e, soprattutto, umano. 

In Italia, il rapporto tra cittadino e fisco è spesso vissuto con ansia. Ci si sente smarriti tra 

scadenze, moduli complicati e la paura costante di commettere un errore. Ho capito che ciò 

di cui le persone hanno davvero bisogno non è solo un software, ma un partner di cui potersi 

fidare ciecamente.  

Per questo ho voluto che CAF OnLine si fondasse su due pilastri incrollabili: l’Onestà e la 

Trasparenza. 

Onestà per noi significa dire la verità, sempre. Significa non venderti una pratica inutile 

solo per fare fatturato, ma consigliarti la strada più vantaggiosa per te. Se un bonus non ti 

spetta, te lo diciamo subito, risparmiandoti tempo e denaro. 

Trasparenza significa che non troverai mai clausole scritte in piccolo o rinnovi automatici 

che ti scalano soldi dal conto senza preavviso. Ogni prezzo è esposto chiaramente e ogni 

fase del nostro lavoro è tracciabile. Vogliamo che tu sappia esattamente cosa stiamo facendo 

per te, in ogni momento. 

Oggi siamo uno studio professionale digitale che unisce la comodità del web alla 

competenza di consulenti reali. Non siamo un’app anonima: siamo professionisti che 

credono che il valore del proprio lavoro si misuri nella serenità dei propri clienti. 

Grazie per la fiducia che riponete in noi ogni giorno. 

In fede, 

Dott. Ciccarelli Fabrizio  

Fondatore di CAF OnLine 
 


